U
L
L
0
O
0
2
m

2 IIII”"III"“
A

: I
0

>

COLECTIE COORDONATA DE

Vasile Dem. Zamfirescu






TRCI

Minciunile adultilor

Indicii ale inselatoriel
i césnicie. afaceri
si politica

Paul Ekman

Traducere din engleza de Mihaela Mazilu



EDITORI:
Silviu Dragomir
Vasile Dem. Zamfirescu

DIRECTOR EDITORIAL:
Magdalena Marculescu

REDAGTOR:
Miruna Techerd

DESIGN:
Faber Studio

DIRECTOR PRODUCTIE:
Cristian Claudiu Coban

DTP:
Victoria Garlan

CORECTURA:
Sanziana Doman

Rodica Petcu

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Roméniei
EKMAN, PAUL
Minciunile adultilor : indicii ale fnselatoriei in afaceri, politica
si casnicie / Paul Ekman ; trad.: Mihagla Mazilu. - Ed. a 2-a. -
Bucuresti : Editura Trei, 2014

ISBN 878-606-713-000-7

|. Mazilu, Mihagla (trad.)

1773

Titlul original: Telling Lies. Clues to Deceit in the Marketplace, Politics, and
Marriage
Autor: Paul Ekman

Copyright © 2001, 1932, 1985 by Paul Ekman

© Editura Trei, 2009
pentru prezenta editie

0.P. 16, Ghiseul 1, C.P. 0430, Bucuresti
Tel.: +4 021 300 60 90 ; Fax: +4 0372 25 20 20
E-mail: comenzi@aedituratrei.ro

www.edituratrei.ro



In amintirea lui
Ervin Goffman,
un extraordinar prieten si coleg,

si sotiei mele,
Mary Ann Mason,
critic si confident






Atunci cind situatia pare sd fie exact asa cum apare, cea
mai apropiatd alternativd posibild este cd situatia a fost falsi-
ficatd in intregime; atunci cdnd falsificarea pare evidentd, cea
mai apropiatd posibilitate este cid nu este vorba despre nimic
fals. — Erving Goffman,

Strategic Interaction
(Interactiune strategica)

Cadrul relevant nu este unul de moralitate, ci de supravie-
tuire. La orice nivel, de la camuflajul brut la viziunea poeticd,
capacitatea lingvisticd de a trece sub ticere, de a dezinforma,
de a ldsa ambiguitate, de a face ipoteze, de a inventa este in-
dispensabili pentru echilibrul constiintei umane si pentru dez-
voltarea omului in societate... — George Steiner,

After Babel
(Dupa Babel)

Daci perfidia, ca si adevdrul, ar avea doar o fatd, am fi
intr-o formd mai bund. Cici am lua drept sigur opusul a ceea
ce a spus un mincinos. Insd reversul adevirului are o sutd de
mii de forme si un cimp nemdrginit. — Montaigne,

Eseuri
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Prefatd 1a
editia a I1l-a

Recitind primele opt capitole, care formeaza prima editie
publicata in 1985, si capitolele 9 si 10 care au fost adduga-
te la a II-a editie publicatd In 1992, am simtit o usurare con-
statdnd ca nu am gasit nimic incorect. Capitolul 11 pe care
l-am addugat la aceasta a IlI-a editie contine noi distinctii
teoretice, un scurt rezumat al unor noi descoperiri si un set
de explicatii ale motivului pentru care cei mai multi oa-
meni, chiar si profesionisti in materie, sunt atat de slabi va-
natori de minciuni.

Odata cu trecerea timpului si odatd cu adaugarea altor
descoperiri prin cercetare, md simt ceva mai putin preca-
ut in legatura cu posibilitatea detectarii minciunilor din
atitudine. Increderea noastra a crescut si ca rezultat al pre-
darii celor aflate. In ultimii 15 ani, impreund cu asociatii
mei Mark Frank (Rutgers University) si Maureen
O’Sullivan (University of San Francisco) am predat mate-
rialele cuprinse in cartea Minciunile adultilor personalului
pentru pastrarea ordinii publice in Statele Unite, Marea
Britanie, Israel, Hong Kong, Canada si Amsterdam. Cei
cdrora le-am predat nu au fost interesati de aceste subiec-
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te din motive academice; ei aveau intentia sa aplice aceste
invataturi a doua zi si ne-au adus multe exemple care au
confirmat diferite idei cuprinse in cartea de fata.

Pe baza atat a cercetarii noastre, cat si a experientelor
impdrtasite de personalul de pdstrare a ordinii publice,
imi exprim increderea in cele ce urmeaza. Succesul in a
distinge cand o persoana minte si cand spune adevarul
este mai probabil atunci cand:

* minciuna este spusa pentru prima data;

* persoana respectivd nu a mai spus acest tip de min-
ciund pand acum;

* miza este mare — cel mai important, amenintarea
unei pedepse severe;

¢ intervievatorul este un om cu mintea deschisd, si nu
trage concluzii pripite;

¢ intervievatorul stie sa il Incurajeze pe cel intervievat
pentru a-1 face sd-si spund povestea (cu cat se folosesc
mai multe cuvinte, cu atat creste sansa de a se face de-
osebirea intre adevar si minciuna);

e intervievatorul si intervievatul provin din acelasi me-
diu cultural si vorbesc aceeasi limba;

¢ intervievatorul considera indiciile de inseldciune de-
scrise In cartea de fatd ca pe niste puncte fierbinti,
marcand locul unde este important sd obtina mai
multe informatii, si nu ca pe o dovada de minciung;

¢ intervievatorul este congtient de dificultdtile (descri-
se in cartea de fatd) de identificare a persoanei care
spune adevdrul, persoana nevinovata care este banui-
td ca a comis un delict.



Multumiri

Sunt recunoscator celor de la Clinical Research Branch
din National Institute of Mental Health pentru sprijinul
acordat cercetdrii mele in comunicarea nonverbald, din
1963 pana in 1981 (MH11976). Programul Premiu Savan-
tului Cercetdtor de la National Institute of Mental
Health a sustinut atat dezvoltarea programului meu de
cercetare din ultimii peste 20 de ani, cat si scrierea aces-
tei carti (MH 060092). Doresc sa multumesc Fundatiei
Harry F. Guggenheim si Fundatiei John D. si Catherine
T. MacArthur pentru sustinerea catorva dintre studiile
de cercetare descrise in capitolele 4 si 5. Lui Wallace V.
Friesen, cu care am lucrat mai bine de 20 de ani, i se da-
toreaza, de asemenea, rezultatele obtinute pe care le-am
prezentat in acele capitole; multe dintre ideile dezvol-
tate in carte au apdrut mai intai in dialogul nostru de
doua decenii.

fi mulfumesc lui Silvan S. Tomkins, prieten, coleg si
profesor, pentru cd m-a incurajat sd scriu aceasta carte si
pentru comentariile si sugestiile facute in legatura cu
manuscrisul. M-am bucurat de critica unui numadr de
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prieteni care au citit manuscrisul din perspective diferi-
te: Robert Blau, medic; Stanley Caspar, judecator de in-
stantd; Jo Carson, romancier; Ross Mullaney, agent FBI
pensionar; Robert Pickus, cugetator politic; Robert
Ornstein, psiholog si Bill Williams, consultant de mana-
gement. Sotia mea, Mary Ann Mason, prima mea cititoa-
re, a fost rdbdatoare si a facut o critica constructiva.

Am discutat multe dintre ideile acestei cdrti cu Erving
Goffman, care a fost interesat de ingeldtorie dintr-un cu
totul alt unghi si m-am bucurat de punctele noastre de
vedere contrastante, dar nu si contradictorii. M-as fi bu-
curat de beneficiul comentariilor sale privind manuscri-
sul, Insa a murit pe neasteptate chiar inainte de a i-l tri-
mite. Si eu, si cititorul pierdem prin nefericitul fapt ca
dialogul nostru nu se mai poate desfasura decat in min-
tea mea.



Introducere

Este 15 septembrie 1938 si una dintre cele mai infame
si fatale Inseldtorii este pe cale sa inceapd. Adolf Hitler,
cancelarul Germaniei, si Neville Chamberlain, prim-mi-
nistrul Marii Britanii, se intdlnesc pentru prima oard.
Lumea este cu ochii pe ei, constientd ca e ultima spe-
rantd pentru evitarea unui alt rdzboi mondial. (In urma
cu doar sase luni, trupele lui Hitler intrasera in Austria,
anexand-o Germaniei. Anglia si Franta protestasera, dar
totul se limitase la atat.) La 12 septembrie, cu trei zile
fnainte sa se intadlneasca cu Chamberlain, Hitler cere sa
anexeze la Germania o parte din Cehoslovacia si star-
neste revolta in aceastd tard. Hitler deja a mobilizat in
secret armata germand sd atace Cehoslovacia, insd ar-
mata lui nu avea sa fie gata pana la sfarsitul lui septem-
brie.

Daca va putea, pentru cateva saptamani, sa 1i impie-
dice pe cehi sd se mobilizeze, Hitler va avea avantajul
unui atac-surpriza. Pentru a castiga timp, Hitler i ascun-
de lui Chamberlain planurile sale de rdazboi, dandu-si
chiar cuvantul cd pacea va putea ddinui daca cehii 1i vor
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satisface cerintele. Si 1l pacdleste pe Chamberlain, care in-
cearcd sd ii convingd pe cehi sa nu Isi mobilizeze armata
atata timp cat mai existd o sansad de a negocia cu Hitler.
Dupa aceastd intalnire cu Hitler, Chamberlain ii scrie su-
rorii sale: ,,...in ciuda duritatii si cruzimii pe care mi s-a
parut cd i le citesc pe fatd, mi-a lasat totusi impresia cd se
poate conta pe el dacad si-a dat cuvantul...”. (1) Apdran-
du-si politica in fata celor care puneau la indoiald cuvan-
tul lui Hitler, cinci zile mai tarziu, intr-un discurs in fata
parlamentului, Chamberlain explica faptul ca in urma
contactului personal pe care l-a avut cu Hitler, se consi-
dera indreptdtit sa spuna ca Hitler , vorbeste serios”. (2)

Cu 15 ani In urmd, cand am inceput sd studiez min-
ciunile, nu aveam nici cea mai vaga idee cd munca mea
va putea fi legatd de o asemenea minciund. Credeam ca
le-ar fi de folos celor care lucreaza cu pacienti cu tulbu-
rdri mintale. Mi-am Inceput studiul asupra minciunilor
atunci cand terapeutii cdrora le predam datele mele —
cd expresiile faciale sunt universale, pe cand gestica este
specificd fiecdrei culturi — m-au intrebat daca aceste
comportamente nonverbale ar putea dezvalui faptul ca
un pacient minte. (3) De obicei, aceasta nu este o proble-
md, dar devine o problema atunci cand pacientii inter-
nati In spital in urma unor tentative de sinucidere spun
ca se simt mult mai bine. Oricarui doctor ii e groaza sa
nu fie pacalit de un pacient care se sinucide odata ce este
eliberat din constrangerile spitalului. Ingrijorarea docto-
rilor a ridicat o intrebare fundamentald legata de comu-
nicarea umand: pot oamenii, chiar si atunci cand sunt
foarte supdrati, sa controleze mesajele pe care le emit, ori
comportamentul lor nonverbal poate trdda ceea ce este
ascuns dupa vorbele lor?
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Am cdutat In filmele mele cu interviuri cu pacienti
de la psihiatrie un moment in care un pacient minte.
Facusem aceste filme cu alt scop — sd izolez expresii si
gesturi care ar putea ajuta in diagnosticarea gravitatii
si tipului de tulburdri mintale. Acum, ca md concen-
tram pe Inseldtorie, am crezut ca am descoperit niste
semne de minciund in cateva filme. Problema era cum
puteam sa fiu sigur. Intr-un singur caz nu exista nicio
indoiald — din cauza a ceea ce se intamplase dupa in-
terviu.

Mary era o femeie casnica, In varsta de 42 de ani. Ul-
tima sa tentativa de sinucidere din trei pe care le avea la
activ era chiar grava. Doar printr-o intimplare cineva a
gdsit-o Inainte ca supradoza de pastile de dormit sd o fi
omorat. Povestea ei nu era cu mult diferita de cele ale
multor altor femei care suferd de depresia tipica varstei
a doua. Copiii crescuserd si nu mai aveau nevoie de ea.
Sotul ei pdrea sa fie preocupat de munca sa. Mary se
simtea fara rost. Cand ajunsese la spital, nu mai putea
face fatd treburilor din casd, nu mai putea sa doarma
bine si o mare parte din timp stdtea singurd si plangea.
In primele trei saptdmani dupa internare, fusese tratata
cu medicamente si cu terapie de grup. Pdrea sa raspunda
foarte bine la tratament: isi schimbase total atitudinea si
nu mai vorbea despre sinucidere. In unul dintre inter-
viurile pe care le-am filmat, Mary ii spunea doctorului
care o ingrijea ca se simtea mult mai bine si cerea sa fie
externatd pe perioada sfarsitului de sdptimana. Inainte
sd fie trimisa acasd, a marturisit cd mintise, ca sd i se dea
drumul. Inca voia cu disperare s se sinucida. Dupa trei
luni petrecute In spital, starea lui Mary se imbunatatise
cu adevadrat, desi a existat o recidiva un an mai tarziu.
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Fusese externata si se pare cd s-a simtit bine multi ani
dupd aceea.

Interviul filmat i-a pacalit pe majoritatea psihiatrilor
si psihologilor tineri si chiar pe multi dintre cei cu expe-
rientd carora le-am ardtat interviul. (4) L-am studiat sute
de ore, iar si iar, verificand fiecare gest si fiecare expre-
sie, pe viteza incetinitd, pentru a descoperi orice indiciu
posibil de ingelitorie. Intr-o pauza de moment inainte sa
raspunda la o intrebare a doctorului in legatura cu pla-
nurile ei de viitor, am vazut, ruland filmul pe viteza in-
cetinitd, o expresie faciald de disperare atat de fugitiva
incat ne scdpase la viziondrile anterioare. Odata ce ne-a
venit ideea cd sentimentele ascunse ar putea fi trddate
prin aceste microexpresii foarte rapide, am cautat si am
mai gdsit multe altele, de obicei acoperite intr-o clipa
printr-un zdmbet. Am mai descoperit si un microgest.
Cand 1i spunea doctorului cat de bine isi gestiona pro-
blemele, Mary ridica uneori usor din umeri — abia per-
ceptibil. Ridica doar o manad, rotind-o putin. Altfel, mai-
nile le tinea linistite, doar cateodata ridica usor din umar.

Am crezut ca am mai vazut si alte indicii nonverbale
de ingeldtorie, insd nu eram siguri daca chiar le desco-
peream sau doar ni le imaginam. Un comportament per-
fect nevinovat al cuiva pare suspicios daca stii ca a min-
tit Inainte. Doar o evaluare obiectiva, neinfluentatd de
cunoasterea faptului cad acea persoana a spus sau nu ade-
varul, poate verifica ceea ce am aflat noi. Si a fost nevo-
ie sd studiem multe persoane ca sd fim siguri cd indici-
ile pe care le-am constatat noi nu sunt idiosincratice.
Pentru persoana care Incearca sa depisteze o minciu-
nd — adicd vanatorul de minciuni — ar fi mai simplu
daca tipul de comportament care trddeaza o minciund,
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in cazul unei persoane, ar fi vizibil si atunci cand alte
persoane mint; insd semnele Inseldtoriei pot diferi de la
persoand la persoand. Am alcatuit un experiment avand
ca model minciuna lui Mary, in care persoanele pe care
le-am studiat erau puternic motivate sa treacd sub tdce-
re emotii negative intense pe care le-au simtit chiar in
momentul in care minteau. In timp ce urméareau un film
extrem de nepldcut, cu scene pline de sange din timpul
unor operatii, subiectii inclusi In experimentul nostru
erau nevoiti sd-si ascunda sentimentele de disconfort,
durere si repulsie si sd convingd un intervievator, care
nu putea vedea filmul, ca ei vedeau cu pldcere un film
despre niste flori frumoase. (Descoperirile noastre sunt
descrise In capitolele 4 si 5.)

Nu a trecut mai mult de un an, inca ne aflam in faze-
le de Inceput ale experimentelor privind minciuna, cand
au Inceput sd ma caute oameni interesati de un cu totul
alt fel de minciuni. Oare descoperirile si metodele mele
puteau fi folosite pentru a prinde americani suspectati
de spionaj? De-a lungul anilor, pe mdsura ce descoperi-
rile noastre privind indicii comportamentale legate de
ingeldciune in relatia pacient-doctor au fost publicate in
reviste de stiintd, intrebdrile s-au inmultit. Dacd i-am pu-
tea antrena pe cei care ii pazeau pe functionarii din ca-
binete sa depisteze un terorist pus pe asasinat din felul
cum merge sau din gesturi? Le puteam noi ardta celor
din FBI cum sa antreneze politistii ca sa descopere mai
usor dacad un suspect minte? Nu am mai fost surprins
atunci cand am fost intrebat daca i-as putea ajuta pe ne-
gociatorii de nivel Inalt sda descopere dacd oponentii lor
minteau, ori dacd puteam spune privind fotografiile cu
Patricia Hearst facute In timp ce participa la jefuirea unei
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banci daci o facuse voit sau nu. In ultimii cinci ani
interesul s-a extins la nivel international. Am fost abor-
dat de reprezentanti a doua tari prietene cu Statele Uni-
te, iar cand am tinut conferinte in Uniunea Sovieticd, de
unii oficiali care spuneau ca erau de la un ,institut de
electricitate” care se ocupa cu interogatorii.

Nu am fost incantat de interesul ce mi se arita, te-
mandu-ma cd descoperirile mele aveau sa fie folosite
intr-un sens negativ, acceptate fara rezerve sau folosite
cu prea mult zel. Simteam ca indiciile nonverbale pri-
vind ingelatoria nu erau vizibile cand aceasta era practi-
catd in domeniul diplomatic, politic ori de catre crimi-
nali sau infractori. Era doar o banuiala. Nu am putut ex-
plica motivul, atunci cAnd am fost intrebat. Ca sd il ga-
sesc, trebuia sd aflu de ce oamenii fac intotdeauna gregeli
atunci cand mint. Dar nu toate minciunile esueaza. Une-
le sunt ,interpretate” ireprogabil. Nu trebuie neapdrat sa
apard indiciile comportamentale ale Inseldtoriei — o ex-
presie faciala care a durat prea mult, un gest care tradea-
zd, o modificare de moment a vocii. Nu trebuie neapa-
rat sd existe semne care sa il dea de gol pe mincinos. Cu
toate acestea, stiam ca trebuie sa existe niste indicii in
acest sens. Pand si cei mai hotdrati mincinosi pot fi dati
in vileag de propriul lor comportament. Ca sa aflu cand
0 minciund are spor sau nu, cum sd depistez indicii de
ingeldtorie si cand nu meritd incercat, trebuia mai intai
sd inteleg cate feluri de minciuni exista, cate tipuri de
mincinosi, dar si cate feluri de vandtori de minciuni.

Minciuna pe care Hitler i-a servit-o lui Chamberlain
si cea spusd de Mary doctorului ei presupuneau ingela-
torii mortale grave, in care miza era viata insdsi. Ambii
isi ascundeau planurile de viitor si ambii si-au pus emo-
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tiile pe care nu le simteau ca parte centrald a minciunii
lor. Dar diferentele dintre minciunile lor sunt enorme.
Hitler este un exemplu de ceea ce mai tarziu am sd de-
scriu drept un actor care joacd natural. Pe langa talentul
sdu tnndscut, Hitler era mult mai versat, mai antrenat in
practica Ingeldtoriei decat Mary.

Hitler mai avea si avantajul cd insela pe cineva care
voia sd fie inselat. Chamberlain era o victima dispusa sa
creadd minciuna lui Hitler ca acesta nu voia rdzboi daca
granitele Cehoslovaciei erau retrasate conform dorinte-
lor lui. Altfel, Chamberlain ar fi fost obligat sa recunoas-
cd faptul ca politica lui de impaciuire daduse gres si, de
fapt, slabise tara. Intr-o problema asemanitoare, Roberta
Wohlstetter, specialistd in stiinte politice, a subliniat acest
lucru in analiza pe care a facut-o despre ingeldtorie in
cursa inarmarii. In legéturad cu incélcarea de catre Ger-
mania a Intelegerii navale anglo-germane din 1936, ea a
spus: ,,... cel care insald si cel ingelat... au 0 mizd in a
permite unei erori sa persiste. Ambii trebuie sa Isi pds-
treze iluzia cd intelegerea nu a fost incdlcatd. Teama en-
glezilor de o cursd a inarmarii, manipulati cu atata pri-
cepere de catre Hitler, a dus la o Intelegere navala in care
englezii (fard sa se consulte cu francezii sau cu italienii)
au revizuit tacit Tratatul de la Versailles; si teama
Londrei de o cursd a inarmarii a impiedicat-o sa recu-
noasca sau sa confirme incdlcarea noii intelegeri”. (5)

In multe cazuri de inseldciune, victima trece cu vede-
rea greselile mincinosului, apreciind ca foarte firesc un
comportament ambiguu, ajutdnd In mod tacit intretine-
rea minciunii, pentru a evita cumplitele urmari pe care
le-ar avea descoperirea acesteia. Ficindu-se ca nu vede
semnele infidelitatii sotiei, sotul poate macar sa amane
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